Utiliser la bibliotheque de modéles de mails

Une bibliotheque de modeles de mails est a disposition des conseillers afin de faciliter la relation client 3 travers
Ioutil de messagerie. Ces modéles, validés par la direction Juridique, sont accessibles 3 partir du poste de travail via :
- les ClicToMail / ClicToMSlI de la synthése Client
- le bandeau multimédia (pour les agences en expérimentation)
- la messagerie Outlook
Pour les 2 premiers cas, I'adresse de messagerie du client est pré-renseignée si celui-ci a été identifié sur
I'application bancaire.

Ouverture d’un mail via le ClicToMail / ClicToMSI
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Choix d’un modeéle de mail
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Sans titre - Message (HTML)
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La liste des modeles est classée par famille pour
faciliter la recherche

Lorsque je survole un modele avec le pointeur de la
souris, je peux lire le corps du mail afin de m’assurer
qu’il correspond bien a mon besoin

Utiliser la « roulette » de la souris ou la touche ¥ du
clavier pour faire défiler les modeéles

Cliquer sur le modéle souhaité pour pré-renseigner
le message en cours

Attention !

En cas d’erreur de choix du modéle,
- Annuler le message

- Recommencer un nouveau
message

Personnaliser le mail
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08-Assurance et Prévoyand

10-Contacter un client/Prer

11-Demandes spécifiques sur opérations
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Confirmation de réception documents manquants pour ouverture d'une demande de crédit

Documents manquant pour demande de crédit

Caleul des intéréts

Confirmation ouverturade livrat 3 un enfant minepe
Bonjour, Yous souhaitez nous communiquer
votre nouvelle adresse. Voici la démarche 3
suivre: Avec votre pigce d'identité et un
justificatif de domicile de mains de 3 mois
(quittance EDF, France Télécom, ..., tout
organisme publig), - rendez-vous a votre
agence - ou transmettez-moi une copie
compléte de ces 2 documents par courrier a
I'adresse suivante.uuwmmim,, . par mail ou via
la messagerie sécurisée internet si vaus étes
abonné a notre service Direct Ecureuil Internet.

Votre demande sera prise en compte au plus
tot. Je suis 3 votre entiére disposition pour
tout renseignement complémentaire.
Tarification / rembour W(_Iordxalement, Votre canseiller.
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Appuyez sur F1 pour obtenir de I'aide.
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Accusé de réception
Accusé de réception /

Tarification / refus de

Tarification / rembour

Changement d'adresse

Changement de conseiller

| Client injoignable

Confirmation de rendez-vous

' Demande de RDV dans un message téléphonique : n® erroné ou absent dans dossier client

Demande de rendez-vous (de la part du conseiller)

Remerciement suite a souscription d'un produit

Demande non traitée par mesure de sécurité

Le modele de mail sélectionné pré-renseigne les champs « Objet » et « Corps » du mail en cours de rédaction.

Cet e-mail peut étre modifié avant envoi. Il est nécessaire a minima d’insérer votre signature

1. Compléter les informations manquantes
signalées par des tirets « »

2. Supprimer les mentions inutiles (dans I'exemple
ci-contre : lettre/message/appel)

3. Adapter les formulations (féminin, masculin)

4. Insérer votre signature

Dans tous les cas, effectuer une relecture
avant I’envoi de votre message
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Bonjour,

Par votre lettre/message/appeldu __/_/ _,vousme demandezle n

En cas d'absence de provision ou de dépassement de découvert, une
fonctionnement.

La Caisse d’Epargne peut toutefois accepter de payer votre créancier
d'intervention » sont alors pergus conformément aux conditions et tar

Cependant et a titre commercial, je vous informe que je procéde aujo
titre d'une remise commerciale.

Si cette situation devait se renouveler, je vous serais reconnaissant de
dispositions plus adaptées a votre situation.

La tarification des services bancaires est accessible sur notre site caisse
1. surla page d'accueil, sélectionnez la Caisse d'Epargne Aquitai

2. en en pied de page, sélectionnez Tarifs, clientéle des particu
Je suis a votre entiére disposition pour tout renseignement compléme

Cordialement,
Votre conseiller.




